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Giiniimiiz piyasasinda orgiitlerin kendilerini ¢evrelerinde gerceklesen degisikliklerden soyutlamas: diisiiniilemez.
Orgiitiin faaliyetlerini devam ettirmesi icin cevreyi takip etmesi ve uyum saglamasi gereklidir. Orgiitiin
cevresindeki degisikliklere uyum saglamasindaki basarisi, biiyiik ol¢iide, oOrgiit iiyelerinin degisimi dogru bir
sekilde algilamalar1 ve istenilen sekilde ayak uydurmalarina baglidir. Bu dogru alginin olusturulabilmesinde
siiphesiz iletisim en 6nemli araclardan biridir. Degisimle alakali formal yollarla kurulan iletisim cabalari,
degisimin istenilen diizeyde algilanmasini1 saglamak i¢in yeterli olmayabilir. Ciinkii mevcut durumu degistirmek
cogu zaman degisimden etkilenecek kisiler tarafindan istenmeyen, diren¢ gosterilen bir durumdur. Bu direncin
kirilmasinda formal iletisimin yaninda informal iletisimin olusturdugu etkiler de hesap edilmelidir. Bu direng
kirilabildigi 6l¢iide degisim basarili olacaktir.

Bu calismanin amaci, degisim kararlarma karst orgiit tiyelerinin olusturdugu direncin kirilmasinda dedikodu
yonetiminin etkisini arastirmaktir. Bu amac dogrultusunda Isparta Siileyman Demirel Universitesi ktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi Bolimii’'nde bir deney ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu boliimde
okuyan 6g8rencilerinden homojen zellikleri tagiyan gruplar 6rneklem olarak se¢ilmis ve karsi ¢cikmalar1 beklenen
bir degisim programini onaylayip onaylamadiklar: sorulmustur. Gruplarin karar verme siireclerinde ara diizey bir
yoneticinin 6grencilerle informal iletisim kurmasi saglanmis ve bu iletisimin siireci nasil etkiledigi incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore, ara diizey yonetici informal iletisim kanallariyla orgiit iyelerinin yeni sisteme dair
fikirlerini istenilen yonde sekillendirebilmektedir.

THE USAGE OF RUMORS AT THE POINT OF RESISTANCE: THE ROLE OF MID
LEVEL MANAGERS

Abstract

It is impossible for the organizations to isolate themselves from the changes happening in their environment. In
order to continue their activities, the organizations must follow the environment and harmonize with it. The
success of this process depends mostly on the perception of the members toward change and also to the extent
they temporize. Communication is the most important tool in making up the right perception. The formal ways
of communication may not be sufficient to reach the desired level of change. Since change is something
undesirable by the members who are going to be affected by it; the informal communication as well as formal
communication should be considered to break the resistance to change. Change will be successful to the degree
that resistance is broke. The purpose of this study is to investigate the effect of rumors in breaking the resistance
to change. For this purpose we have done an experiment in Suleyman Demirel University, Faculty of Economics
and Administrative Sciences, Health Management Department. Groups with homogeneous characteristics of
students from this department have been chosen as a sample for this study and asked them whether they
approved an exchange program which they were opposed to. During the process of decision-making a mid level
manager contacted the students informally. We have examined how this communication process has affected the
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decision-making. According to the results the mid level manager was successful to change the minds of the
students according to the desired direction.

Giris

Insan hayatindaki de@isim gercegi, orgiitler acisindan bazen isteyerek secilen, bazen de
mecbur kalman, yaptinma sahip bir olgu olarak ortaya cikabilir. Orgiitlerdeki degisim
genellikle yapisal, siirecsel veya davranigsal diizeylerde meydana gelmektedir. Etkinligi,
verimligi ya da motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak gibi cesitli amagclarla ortaya
cikabilen orgiitsel degisimin gerceklesme siireci; orgiit ¢alisanlarinin onceki sistemlere olan
bagliliklar1 ve memnuniyetleri, yeni sisteme bakis acilari, giivensizlik, sosyal kayip ihtimali,
on goriilen zahmetler gibi ¢ok farkli diren¢ kaynaklarina gore sekil alan, yonetilmesi gereken,
genellikle sikintilt bir siirectir (Toéremen, 2002).

Orgiitsel ortamda bir diger yadsinamaz gercek ise dedikodu kavramidir. Dedikodu, ortamda
bulunmayan kisiler ya da sahibi ortamda olmayan fikirler hakkinda yapilan informal
konusmalardir. Sozlii iletisimin yaygin oldugu toplumlarda sik karsilagilan bir gercek olarak
dedikodu kavramu, Orgiitsel olarak ele alindiginda, sadece olay ya da durumlarin konuyla ilgili
sorumlulugu olmayan kisilerce konusulmasi seklinde karsimiza ¢cikmayabilir. Ayn1 zamanda
orgiit isleyisine miidahil olabilecek boyutta etki sahibi ve ozellikle degisim siireclerindeki
diren¢ kaynaklarindan biri olan toplu muhalefetin meydana gelis sebeplerinden de olabilir. Bu
yoniiyle orgiit ici iletisim yollarindan biri olan dedikodunun, yonetildigi takdirde orgiit icinde
hem bir geribildirim unsuru olarak kullanilmasi hem de degisim siireclerindeki direnglerin
kirilarak degisimin tamamlanmasinda katki saglamasi muhtemel bir yonetim alanit oldugu
sOylenebilir. (Akkas vd., 2011)

1. Literatiir Arastirmasi

Orgiitlerin temel kurulus amaclarindan birisi olan varliklarim devam ettirme amaci,
giinlimiizde etkisini arttirarak koruyan bir gereklilik haline gelmistir. Siirekli degisen ¢cevresel
kosullar, artan rekabet, yasal siirecler gibi etkenler degisimi vazgecilmez bir unsur olarak
orgiitlerin 6niine ¢ikartmaktadir. Degisim kavramina iligkin farkli tanimlar mevcuttur:

Toffler (1981:466) degisimi, belirli bir olayin zaman iginde gelismesi olarak ifade ederken,
benzer bir tanim yapan Kozak ve Gii¢lii (2003), belirli kosullar altinda bir durumdan bagka bir
duruma doniisme olarak tamimlamistir. Degisime iligskin baska bir tanim da Celebioglu (1981:
9) tarafindan, temellilik ve siireklilik kavraminin karsiti olarak nitelendirilmistir. Toman
(1997:10) ise degisimin, oOrgiit icinde olusmasi istenen durumlarin gerceklesmesinde kilit rol
oynayan kavramlar arasinda yer aldigini belirtmistir.

Orgiitsel degisim kavrami da bu tamimlar cercevesinde aciklanmustir. Ali¢ (1990:2) Orgiitiin
biitiin sistemlerinin cevredeki diger sistemlerle ve kendileriyle gelistirdigi iletisim ve
etkilesim bic¢imlerinde goriilen degisim Orgiitsel degisim olarak tamimlamaktadir. Dinger
(1998:8), orgiitsel degisimin kapsaminin, orgiitsel olgularin pek ¢cogunu icine alabilecek kadar
genis oldugunu vurgulamakta; Balc1 (1995:47) ise, orgiitsel degisimin, Orgiit yapisindaki
etkilerini on plana ¢ikarmaktadir. Gareth’e (1998:511) gore orgiitsel degisim, orgiitlerin mevcut
durumlarinin gelecekte olmasini istedikleri duruma gegmesini saglayan siirectir. Sabuncuoglu
ve Tiiz (1998:208) orgiitsel degisimi, orgiitlerin yapilarinin cevrelerine uyum saglamasi olarak
tanimlarlar.

Orgiitsel degisimi basarili bir sekilde uygulamak uzun siire ve emek isteyen bir durumdur.
Uygulanacak orgiitsel degisim programinin igerigi, orgiit yapisinda biiyiik etki de yapsa veya
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son derece kiiciik capta bir degisim de olsa, degisim siirecinde direng ile karsilasilmasi ¢ok
muhtemel bir durumdur (Giiven, 2006:82). Bu direncin kirilmasinda degisim programinin
basarili bir sekilde uygulanmasi 6nemli rol oynamaktadir (Antalyali-Kaya, 2011).

Degisim yonetimi ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma iletisimin ve dolayisiyla orgiit iyelerinin
degisimi istenilen sekilde algilamalarinin 6nemini ortaya koymustur. Orgiitsel degisimi

basarili bir sekilde uygulayabilmek i¢in, calisanlarin degisime iyi hazirlanmasi gereklidir
(Armenakis vd., 1999).

Lewis (2000), degisim programinin hayata gecirilmesi konusunda yaptig1 bir ¢calismada, orgiit
tiyelerine degisim programinin anlatilmasi ve oOrgiit liyelerinin degisim programini nasil
algiladiklar1 konusunda iletisim problemleri baglaminda analizler yapmis ve etkili iletisimin
degisimi yonetmedeki basarisini ortaya koymustur. Etkili iletisim formal ya da informal bir
sekilde gerceklestirilebilir.

Informal iletisim basligi altinda incelenmesi gereken dedikodu kavrami da alisilagelenden
farkli bir perspektifle ele alinacak olursa, degisim siirecinde kullanilabilecek bir iletisim
yontemi olarak diisiiniilebilir. Dedikodu ile ilgili yapilan caligmalar genellikle dedikodunun
olumsuz etkilerinden bahsetmis ve dedikoduyu Onlemeye yonelik arastirmalar yapilmstir.
Bununla beraber “dedikodunun yonetilmesi” gibi bir perspektif ile konuya bakilacak olursa,
dedikodunun zararli etkilerinden korunmanin yam sira dedikoduyu orgiit lehine ¢evirerek
istenilen degisiklik ve tutumlarin olusmasi saglanabilir. Dedikodunun farkli islevlerini ortaya
koyan calismasinda McAndrew (2007), dedikodunun sosyal kontrol islevine vurgu
yapmaktadir.

Dedikodu ve soOylenti, kuruluslarin hiyerarsik, bicimsel diizeninde yanitlanamayan,
calisanlarin ihtiyaclarinin resmi olmayan kanallarla karsilanmaya calisildigi bir iletisim
seklidir (Solmaz, 2006). Dedikodu ile aktarilan bilgiler gercek ya da gercek disi
olabilmektedir (Jandt, 2002:27). Bu yilizden yoOneticiler oOrgiit icindeki dedikoduyu
yonetebilmelidir. Orgiitii ilgilendiren bilgilerin dedikodu ile yanls bir sekilde yayilmasi hem
orgiit calisanlarina hem de orgiite zararlh etkiler yapabilir.

Dedikodu olarak yayilan yonetim mesajlari, istenilen sekilde olusturulursa 6nemli bir bilgi
kaynag1 olarak kullanilabilir. Ozellikle orgiitsel degisim siirecinde dedikodular, degisime
iliskin yeni bilgilerin aktarilmasinda 6nemli bir bilgi kaynagi olarak islemektedir. (Eroglu, 2005)

Dedikodu ve sOylentinin etkisinin arastirildig bir calismada (Eroglu, 2005); dedikodu bigimsel
iletisim kanallariyla birlikte kontrollii olarak kullanilmis ve kurum icinde daha verimli, hizli
ve etkili bir iletisim ag1 yaratilmistir. Ayrica orgiit iiyelerinin orgiit ruhunun ve sosyal
iliskilerinin gelismesine ve bu sayede verimliligin ve etkinligin arttirilmasina yardimci oldugu
sonucuna ulagilmistir.

2. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu dedikodu yonetiminin degisim talebine kars1 tutumlar tizerinde etkisidir.
Orgiit iiyelerinin yonetici tarafindan deklare edilen bir degisim programina karsi tutumlarinin,
ara diizey yoOneticinin farkli informal yaklasimlarindan nasil etkilendikleri aragtirilmistir.

3. Arastirmanm Onemi ve Amaci

Orgiit yonetimi icin gesitli problemlere sebep olan ve iyi yonetilmedigi takdirde beklentilerin
aksine Orgiite kisa ve uzun vadede olumsuz etkiler yapmasi muhtemel olan degisim
stireclerinin kontrol mekanizmalarindan biri olarak dedikodunun kullanilip kullanilamayacagi
deneysel bir arastirma sonucunda ortaya konmustur. Elde edilen bulgularin degisimi
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uygulayacak yoneticilere fikir vermesi hedeflenmistir. Arastirmanin amaci, dedikodu
yonetimini miimkiin kilarak, etkin bir degisim siirecinin uygulanmasinda kullanilabilecek
informal iletisim yontemlerine katkida bulunmaktir.

4. Arastirmanin Kisitlar:

Bu c¢alisma sayisal olarak kiiciik gruplar {izerinde deneysel olarak yapilmistir, dolayisiyla tiim
evrene genellemek icin yeterli olmayabilir. Baska orgiitlerde ve daha fazla yapilacak deneyde
sonuglarin degisip degismedigi gozlemlenmemistir. Uygulama boyunca her gruba degisime
yonelik tutumlarini belirtmeleri i¢in yaklasik yarim saat siire taninmustir. Dolayisiyla karar
vermeleri icin daha uzun siire tanindigr zaman olusturacaklar1 tutumlar gozlemlenmemistir.
Deneyin kontrollii bir bi¢imde gerceklestirilebilmesi adina mecbur kalinan bu tiir kisitlar
kontrollii deney caligmalarinin genel handikabidir. Bununla beraber degisimin iist diizey bir
yonetici tarafindan deklare edilmesinin ardindan oOrgiit iiyelerinde de8isime karsi olusan
tepkilerin nelerden ve nasil etkilendigini —bir boyutuyla- belirlemek adina calisma titizlikle
yiiriitiilmeye calisilmistir.

5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Aragtirmamn Evreni Ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii’nde 6grenim
goren ogrenciler olusturmustur. Orneklem birinci smif dgrencilerinden secilmis, sadece
kontrol gruplarindan birisi ikinci smif 6grencilerinden olusturulmustur. Secilen 6grenciler
genel not ortalamalarina ve birinci-ikinci 0gretim durumlarina gore siralanmis ve bu siralama
baz alinarak ogrenciler 10’ar kisilik gruplara homojen bir bi¢cimde dagitilmaya caligilmistir. 2
tanesi kontrol grubu olmak iizere toplamda 6 tane grup olusturulmus olup, uygulama 60 kisi
tizerinde gergeklestirilmis ve ara diizey yoneticinin etkisi aragtirilmaya ¢alisilmistir. Kontrol
gruplarindan birinin ikinci smmif 6grencilerinden sec¢ilmesinin nedeni; calisanlarin Orgiitte
gecirdikleri siire ile degisime karsi gosterdikleri diren¢ arasinda pozitif bir korelasyon
olduguna yonelik iddiadir (Antalyali-Kaya, 2011).

5.2. Deneyin Hazirlanmasi Ve Uygulanmasi

Degisime karsi olusacak direncin kirilmasinda dedikodunun yonetilebilirligini ve ara diizey
yoneticilerin bu c¢ercevedeki etkilerini arastirmak igin kontrolli bir deney diizenegi
olusturulmustur. Hem 6grencilere hem de genel anlamda orgiite faydali olacagi diisiiniilen bir
degisim programi, yeni sisteme iliskin 0grencilerin fikrinin arastirildigi havasiyla iist diizey
bir yonetici tarafindan o6grencilere deklare edilmis, daha sonra ara diizey yoneticilerin farkli
informal iletisim icerikleri ile 6grencilerin degisim programina gosterecekleri diren¢ kontrol
edilmeye calisilmistir. Uygulamanin detaylar su sekildedir:

Oncelikle yeni sistemi anlatan yazili bir metin hazirlanmistir. (Ek:1) Uygulamadan &nce
metnin gecerliligini test edebilmek icin farkli bir fakiiltede metnin anlasilabilirligi
arastirtlmistir. Sonuclara gére metin tekrar diizenlenmis ve metnin gegerliligi saglanmugtir.
Uygulama daha onceden belirlenen 10’ar kisilik gruplarin sirasiyla bir toplanti odasina
cagrilmasiyla baglamistir. I. Grup toplanti odasina geldiginde iist diizey yonetici olarak dekan
yardimcisi yeni bir sistem uygulayacaklarini ve yeni sisteme iliskin 6grencilerin goriislerini
almak istediklerini belirterek, yeni sistemin izahinin yapildigi yazili metinleri dagitmis ve
aralarinda tartisip goriislerini isaretlemelerini istedikten sonra salondan ayrilmistir. Ara diizey
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yOnetici olarak 6grencilerin ismen bildikleri fakat daha once diyaloglariin olmadigi boliimde
yeni goreve baslayan bir arastirma gorevlisi belirlenmistir. Ogrencilerin, arastirma gorevlisine
iliskin ©6n bilgilerinin deney diizenegini bozmamasi adina bdyle bir se¢cim yapilmustir.
Aragtirma gorevlisi grupla gerceklestirilen tartisma esnasinda yeni sisteme ve iist diizey
yoneticiye iliskin her grupta farkli tutumlar sergilemistir.

Ara diizey yOneticinin uyguladigi farkli tutumlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo:1 Uygulama Yapilan Gruplar

Ara Diizey Yoneticinin Tutumu
Uygulama Yapilan
Grup N i e
Sisteme iliskin Tutum Ust Diizey Yoneticiye Iligkin
Tutum

I. Grup Olumlu Olumlu

II. Grup Olumsuz Olumsuz
III. Grup Olumsuz Olumlu
IV. Grup Olumlu Olumsuz
V. Grup Kontrol Grubu Kontrol Grubu
(1. Sinif)
VI. Grup
(2. Sinif) Kontrol Grubu Kontrol Grubu

I. Grup: Bu gruplarda iist diizey yoOneticinin sozlii aciklamasindan sonra yeni sistemin
izahinin yapildig metin dagitilip okutturulmus ve ardindan ara diizey yonetici 6grencilerin
aralarinda etkilesim kurmasina izin vererek tartismaya hem yeni sisteme iliskin hem de iist
diizey yoneticiye iliskin olumlu bir tutum sergileyerek katilmistir. Ogrencilerden yeni sisteme
iliskin gelen sorular1 bu tavirla cevaplamig, hem iist diizey yoneticinin hem de sistemin
olumlu yonlerine vurgu yapmistir. Ortalama yarim saat siiren tartismanin sonunda
ogrencilerden yeni sistemi onaylayip onaylamadiklarini isaretlemeleri istenerek uygulama
bitirilmistir.

II. Grup: Bu gruplarda iist diizey yoOneticinin sozlii aciklamasindan sonra yeni sistemin
izahinin yapildig metin dagitilip okutturulmus ve ardindan ara diizey yonetici 6grencilerin
aralarinda etkilesim kurmasina izin vererek tartismaya hem yeni sisteme iliskin hem de iist
diizey yoneticiye iliskin olumsuz bir tutum sergileyerek katilmustir. Ogrencilerden yeni
sisteme iligkin gelen sorular1 bu tavirla cevaplamig, hem iist diizey yOneticinin hem de
sistemin olumsuz yonlerine vurgu yapmistir. Ortalama yarim saat siiren tartismanin sonunda
ogrencilerden yeni sistemi onaylayip onaylamadiklarini isaretlemeleri istenerek uygulama
bitirilmistir.

III. Grup: Bu gruplarda iist diizey yoOneticinin sozlii aciklamasindan sonra yeni sistemin
izahinin yapildig metin dagitilip okutturulmus ve ardindan ara diizey yonetici 6grencilerin
aralarinda etkilesim kurmasina izin vererek tartismaya yeni sisteme iliskin olumsuz, iist diizey
yoneticiye iliskin ise olumlu bir tutum sergileyerek katilmistir. Ogrencilerden yeni sisteme
iliskin gelen sorular1 bu tavirla cevaplamis, yeni sistemin olumsuz yonlerine, iist diizey
yoneticinin ise olumlu yonlerine vurgu yapmistir. Ortalama yarim saat siiren tartismanin
sonunda Ogrencilerden yeni sistemi onaylayip onaylamadiklarin1 isaretlemeleri istenerek
uygulama bitirilmistir.
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IV. Grup: Bu gruplarda iist diizey yoneticinin sozlii agiklamasindan sonra yeni sistemin
izahiin yapildigr metin dagitilip okutturulmus ve ardindan ara diizey yonetici 6grencilerin
aralarinda etkilesim kurmasina izin vererek tartismaya yeni sisteme iliskin olumlu, {ist diizey
yoneticiye iliskin ise olumsuz bir tutum sergileyerek katilmistir. Ogrencilerden yeni sisteme
iliskin gelen sorular1 bu tavirla cevaplamis, yeni sistemin olumlu ydnlerine, iist diizey
yoneticinin ise olumsuz yonlerine vurgu yapmustir. Ortalama yarim saat siiren tartismanin
sonunda Ogrencilerden yeni sistemi onaylayip onaylamadiklarin1 isaretlemeleri istenerek
uygulama bitirilmistir.

V. — VL. Grup: Bu gruplar kontrol grubu olup, iist diizey yoneticinin sozlii aciklamasindan
sonra yeni sistemin izahinin yapildigi metin dagitilmis ve ardindan ara diizey yonetici
ogrencileri yalnmiz birakarak yeni sistemi aralarinda tartisarak goriislerini isaretlemelerini
istemistir. Bu gruplara herhangi bir yonlendirme yapilmamustir. Birinci kontrol grubu 1. simif
ogrencilerinden, ikinci kontrol grubu ise 2 sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Uygulamanin
iki kontrol grubuna yapilmasindaki amacg Orgiitte gecirilen siire ile degisime yonelik
tutumlarda olusabilecek farkliliklarin test edilmesidir.

Uygulama esnasinda dedikodunun etkisi olduk¢a belirgin gozlemlenmistir. Ara diizey
yoneticinin iist diizey yoOnetici hakkinda gosterdigi olumsuz soylemler Ogrencileri hemen
etkilemis, iist diizey yoneticiyi sadece olumsuz yonleriyle degerlendirmelerine neden
olmustur. Tersine ara diizey yoOnetici iist diizey yonetici ile ilgili olumlu bir tavir
sergilediginde ise Ogrenciler bundan da hemen etkilenmis ve olumlu bir degerlendirme
yapmuslardir.

Bununla beraber iist diizey yonetici ile ilgili olusan / olusturulan tutumlar, son tahlilde
degisim programina yonelik tutumlarda herhangi bir etki yapmamastir.

5.3. Arastirmanin Bulgular:
Uygulamadan elde edilen bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.
Tablo:2 Bulgular

Yeni Sistemin Onay Durumu
Uygulama Yapilan
Grup
Yeni Sistemi Onaylayanlarin | Yeni Sistemi Onaylamayanlarin
Sayisi Sayisi

I. Grup 9 1

IL. Grup 1 9
III. Grup 1 9
IV. Grup 8 2
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V. Grup

9 1
(I. Sinif)
VI. Grup

1 9
(II. Sinif)

Elde edilen bulgulara gore kontrol gruplarinin tutumlari birbirinden farkli olmustur. Birinci
sinif 6grencilerinden olusan V. grupta onerilen 10 kisiden 9’u yeni sistemi onaylamis, ikinci
siif 6grencilerinden olusan VI. grupta ise 10 kisiden 9’u yeni sisteme kars1 ¢cikmistir. Benzer
bir sekilde yeni bir sistem Onerisinde bulunup degisime karsi direncin olciilmeye calisildigi
baska bir arastirmada (Antalyali-Kaya, 2011) etkilesime izin verilmeden de benzer sonuglara
ulasilmigtir. Bu c¢alismada orgiite yeni katilmig iiyelerin %62’si degisimi kabul ederken
orgiitte daha cok vakit gecirmis iiyelerin sadece %48’i degisimi onaylamis, cogunluk
degisime kars1 ¢ikmustir. Etkilesime izin verilmediginde elde edilen bu sonuclar elde ettigimiz
bulgulara benzer 6zelliktedir. Etkilesime izin verildigi zaman hakim tutum diger orgiit tiyeleri
tarafindan daha kolay benimsenmekte ve degisim konusundaki tutumlarda hemfikirlesme
orani artmaktadir. Etkilesim karar vermede kilit rol oynayabilmektedir.

II. — III. gruplara ve I. — IV. gruplara kendi iclerinde bakilacak olursa, bu gruplarin
icerisindeki temel fark ara diizey yoOneticinin iist diizey yonetici hakkindaki yonlendirme
farkliligidir. II. ve III. gruplardan elde edilen bulgular arasinda bir farkin olmamasi, ayn
sekilde I. ve IV. gruplardan elde edilen bulgular arasinda bir farkin olmamasi gostermektedir
ki ortada orgiit iiyelerini olumlu/olumsuz etkileyecek bir sistem tartisilirken {iist diizey
yoneticiye iliskin kanaat arka planda kalmaktadir. Orgiit elemaninin iist diizey yoneticiye
iliskin olumsuz bir algis1 olugsa bile sistemi olumlu buluyorsa desteklemeye devam
etmektedir. Aynm sekilde iist diizey yoneticiye iliskin olumlu bir algis1 olussa bile sistemi
olumsuz buluyorsa reddetmeye devam etmektedir. Neticede eger degisimin yararli olacagi
kanis1 olusturulabilirse iist diizey yonetici hakkinda ki olumsuz tutumlarin son tahlilde etkili
olmadig: sdylenebilir.

Ara diizey yOneticinin etkisini aragtirmak icin belirlenen kontrol grubunda (V. grup) 10
kisiden 9’unun yeni sistemi kabul etmesi yapilan arastirmada degisime karsi olumlu bir
tutumun oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla ara diizey yOneticinin sistemi destekledigi I. ve
IV. gruplar ara diizey yoneticinin etkisini anlamak adina fikir vermemektedir. Beklendigi
lizere ara diizey yonetici de grupla hem fikir olmus vaziyette ¢alisma sonlandirilmis ve
olumlu sonuglar alinmistir. Calisma sonrasinda ara diizey yonetici olarak gorevlendirilen
igbirlik¢i, gruplarin toplantinin en basindan itibaren sistemi giizel bulduklarin1 ve
onaylayacaklarini ifade ettiklerini gdzlemlemistir. Bununla beraber II. ve III. gruplarda durum
farklidir. Ara diizey yonetici bu gruplarda yarim saatlik tartisma esnasinda grubun fikrini
olumsuz yone cevirebilmistir. Neticede bu gruplarda 10 kisiden 9’u degisim programini
onaylamamistir. Ara diizey yoneticinin sergiledigi olumsuz tutum olumlu bir kaniyi
degistirebilmektedir. II. ve III. gruplardan elde edilen bulgulardan hareketle orgiit tiyelerinin
gosterecegi tutumlar olumsuz olmus olsaydi da, ara diizey yoneticinin bu tutumlar1 dedikodu
mekanizmasin Orgiit lehine kullanarak olumlu bir hale degistirebilecegi diisiiniilebilir.

Sonug¢

Uygulamadan elde edilen bulgulara gore informal iletisimin bir parcasi olan dedikodu
beklenildigi gibi orgiit tiyelerinde nemli etkilere yol agmustir. Fakat bu etkiler karar verme
siirecinde sadece kendilerini ilgilendiren kisimlarda kendisini gostermektedir. Ust diizey
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yonetici ile ilgili olusturduklari tutum degisim programina karsi olusturduklari tutumu
etkilememektedir. Caligmada ara diizey yoOneticinin {ist diizey yoOnetici hakkinda yaptigi
olumlu ve olumsuz dedikodular, orgiit iiyelerinin degisime iliskin verecekleri kararlari
etkilememistir. Burada bir degisim programinda dedikodunun etkisini, iist diizey yonetici
pozisyonundaki kisilere iligkin olusturulan kanaatlerden ziyade program hakkinda olusturulan
kanaatlerde aramak gerektigi sonucuna ulagilabilir.

Gruplardaki hemfikirlesmenin saglanmasi da dedikodunun etkisi ile bagdastirilabilir. Gerek
degisim programinin onaylandig1 gerekse reddedildigi gruplarda olsun higbir grupta ortada bir
sonu¢ elde edilmemistir. Biiylikk ¢ogunluk reddetmis veya biiyilk cogunluk onaylamistir.
Degisime iliskin tutumlar, gruba hakim genel tutumun etkisiyle sekillenmektedir.

Etkilesime izin verilip olusmus bir kaniy1 da ara diizey bir yonetici informal iletisimin bir
parcast olarak tanimladigimiz dedikoduyu kullanarak degistirebilmektedir. Eger degisimden
etkilenecek orgiit iiyelerine, kendilerini ilgilendiren konularda olugmasi istenilen sekilde bir
informal iletisim ara diizey yonetici tarafindan kurulursa sonucun istenilen sekilde olusmasi
saglanabilmektedir.

Bulgularda ¢ikarilabilecek bir diger sonug¢ da orgiit iiyelerinin dedikodudan sadece kendilerini
ilgilendiren kisimlar kadar etkilendigidir. Ara diizey yoneticinin iist diizey yoneticiye karsi
yaptig1 dedikodu orgiit iiyelerinin degisim kararin1 vermesinde etkili olmamistir. Dedikodu ile
ist diizey yoneticiyi karst olumlu bir tutum olusturulmasina ragmen IIl. Grupta degisimin
reddedilmesi bu durumu aciklamaktir.

Sonu¢ olarak degisimin yonetilmesinde dedikodunun o©nemli bir rol oynayabilecegini
soyleyebiliriz. Orgiitlerde olusturulmak istenilen tutumlarin olusmasini saglamada dedikodu
kullanilabilir. Dedikodunun orgiit ici iliskilerdeki onemini anlamak adina yapilacak daha
kapsamli caligmalar, orgiitlere yararli olacak sonuglar ¢ikartabilir.
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